UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG CO THANH Péoc 1ap — Tu do — Hanh phic
S618 /QD-UBND C6 Thanh, ngayl 5 thang)2 nam 2023
QUYET PINH

V/v thanh 1ap T6 huéng din thwe hién DVC trwc tuyén mirc dd 3, 4

CHU TICH UY BAN NHAN DAN PHUONG CO THANH

Can cir Ludt Té chirc chinh quyén dia phwong ngay 19/6/2015; Ludt sira doi,
b6 sung mét sé diéu cia Ludt té chire Chinh phii va Ludt Té chirc chinh quyén dia
phuong ngay 22/11/2019;

Can cir Nghi dinh s6 61/2018/NP-CP ngdy 23 thang 4 nam 2018 ciia Chinh
phii vé thire hién co ché mét cira, mét cira lién thong trong gidi quyét thii tuc hanh
chinh (TTHC); Nghi dinh sé6 45/2020/ND-CP ngay 08 thing 4 nam 2020 cia
Chinh phii vé thuc hién TTHC trén méi truong mang;

Quyét dinh sé6 02/2020/0P-UBND ngay 10 thang 01 nam 2020 ciia UBND
tinh vé ban hanh quy ché quan 1y, vdn hanh, khai théac, sit dung Hé thong mét cira
dién tir lién thong va Cong Dich vu cong triee tuyén tinh Hai Duong;

Thuee hién Chi thi s6 23-CT/TU ngay 27/5/2022 cua Ban Thwong vu Thanh
uy Chi Linh vé tiép tuc tang cwong cong tic cdi cach hanh chinh trén dia ban
thanh pho;

Theo dé nghi ciia vin phong HDND-UBND phuong;

QUYET DINH

Piéu 1. Thanh lap TH hudng dan nguoi dan, td chtrc, doanh nghiép thuc hién
DVC truc tuyén muc do 3, 4 tai B§ phan tiép nhéan va tra két qua (Mot ctra) gém
cac thanh vién sau day:

1. Ong: Hoang Sinh Khéi Phé Chu tich UBND phuong T trudng
2. Ba: Pham Thi Phuong Thao Bi thu Poan thanh nién T6 phod

3. Ba: Nguyén Thi Mai Chu tich hoi nong dan phuong Thanh vién
4. Ba: Nguyén Thi Oanh Pho chu tich phu nir Thanh vién
5. Ba: Pong Lan Huong BTV boan phuong Thanh vién



Piéu 2. Chirc ning, nhiém vu ciia T hwéng din thwe hién DVC truc
tuyén mirc do 3, 4

1. Thuong truc tai b phan tiép nhan va tra két qua UBND phuong, thuce
hién viéc hudng dan, to chtre, ca nhan c6 nhu cau st dung cac TTHC truc tuyén
1ap tai khoan cong dan, td chuc, dé thuc hién céc giao dich TTHC tai bd phan
tiép nhan va tra két qua UBND phuong dugc thuan loi, nhanh chong, tiét kiém
chi phi, gop phan diy manh ung dung cong ngh¢ thong tin, thyc hién co
hiuqua viéc xay dung chinh quyén dién tir, chinh quyen s6, thuc day CCHC va

hoan thanh chi ti€u thuc hién Dich vu cong truc tuyen muc do 3, 4 dwugc UBND
tinh Hai Duong giao.

2. Ph01 hop, hd trg bo phan t1ep nhan va tra két qua UBND phuong thuce
hién viéc s6 hoa hod so, giai quyét cac TTHC trén dich vu cong truc tuyén
muc d6 3,4. HO tro cong dan thanh toan ho so truc tuyen. S

3. Ban hanh Quy ché lam viéc dé td churc thue hién cdc nhiém vu tai muc
1, muc 2, Piéu 2 Quyét dinh nay.

4. Thudng xuyén danh gia két qua trién khai thuc hién va bao cao vé Uy ban
nhan dan phuong theo quy dinh.

Piéu 3. Quyét dinh nay co6 hiéu luc ké tir ngay ky va thay thé quyét dinh sb
85/Qb-UBND ngay 08/08/2022.

Van phong UBND phuong; cac ban nganh co6 lién quan; va cac 6ng (ba) co
tén tai Bi€u 1 chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhén: TM.UY BAN NHAN DAN PHUONG
- Nhu biéu 3; 1

- UBND thanh phé Chi Linh;

- Phong N¢i vu thanh phé;

- TT Péng uy, TT HDND phudng;
- Lanh dao UBND phuong;

- MTTQ, cac ban nganh doan thé;
- Cac Khu dan cu;

- Luu: VP.




CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc 1ap - Tu do - Hanh phic

QUY CHE
Hoat dong ciia T6 hwéng din dich vu cong true tuyén mire do 3,4
phuwong C6 Thanh
(Kém theo quyét dinh sé 18/QD-UBND ngay 15 thang 02 nam 2023 ciia UBND phuong Co
Thanh vé viéc Thanh lap T ) hwong dan thuc hién dich vu cong tryc tuyén muec do 3,4)

Chwong 1
QUY PINH CHUNG

Diéu 1. Pham vi diéu chinh va doi twgng 4p dung

1. Quy ché nay quy dinh vé nguyén tac, nhiém vy, quyén han, ché do lam
viéc va quan h¢ cong tac cua T6 hudng dan dich vu cong truc tuyen miurc do 3.,4.

2. Quy ché nay ap dung ddi véi cac thanh vién T6 hudng din thuc hién dich
vu cong truc tuyén muc d6 3.4 (sau day viét tit 1a T6 hudng dan).

Piéu 2. Nguyén tic lam viéc

1. T6 huéng dan lam viéc theo nguyén tic tap thé, quyét dinh theo da s, dé
cao trach nhiém ca nhéan cua cc thanh vién T6 huéng dan va trong thuc hién chirc
trach, nhiém vu duoc phan cong; giai quyét cong viée theo dung tham quyén va
trach nhi€ém duogc phan cong, dung trinh tu, tha tuc theo quy dinh ctia phap luat va
quy dinh tai Quy ché nay.

2. T6 truong T6 hudng dan sir dung con dau cia UBND phudng dé thyc hién
nhiém vy duoc giao. T6 phé T6 hudng dan sir dung con dau cua Bi thu Poan thanh
nién.

3. Cac thanh vién T6 hudng dan chu dong giai quyét cong viéc trong qua
trinh thyc hién cac nhiém vu huéng din ngudi dan, t6 chirc, doanh nghiép thuc
hién dich vu cong truc tuyén mirc do 3.4.

4. Bao dam yéu cau phdi hop cong tac, trao d6i thong tin trong giai quyét
cong viéc theo churc ndng, nhi¢m vy, quyén han duogc giao.



) . Chu’g’ng 11 . ) ) )
NHIEM VU, QUYEN HAN CUA CAC THANH VIEN TO HUONG DAN

Piéu 3. To trwéng To hwong din

1. Chi dao, diéu hanh toan dién vé to chire, chirc nang, nhiém vu va hoat dong
ctia T6 hudng dan; phan céng nhiém vu cac thanh vién T6 huéng dan; ban hanh
chuong trinh, ké hoach cong tac ctia T6 hudng dan.

2. Phé duyét va chi dao t6 chirc thuc hién ké hoach hoat dong cua T6 hudng dan.

3. Tri€u tap va chu tri cac cudc hop dinh ky hodc dot xuét cua T huong dan
(néu can thiét); chi dao chuan bi noi dung, cac van dé dua ra thao luan & T6 hudéng
dan.

4. Uy quyén cho T6 pho chi dao, diéu hanh hoat dong ctia T6 hudng dan giai
quyét cac cong viéc thudc tham quyén ctia To trudng To hudng dan khi can thiét.

5.Kip thoi chi dao thio g& vudng méc trong trién khai thuc hién nhiém vu. De
xuatchu tich UBND phuong khen thuéng d6i v6i nhitng thanh vién c6 thanh tich tét;
Thay thé thanh vién T6 hudng dan néu khong hoan thanh nhiém vu.

Piéu 4. To phé To hwéng din

1. Thyc hién va chju trach nhiém vé cac nhiém vu duoc To trudng phan cong.

2. Gitp T6 truong T huéng dan truc tiép chi dao, diéu hanh cac hoat dong
ctia TH; xem xét, giai quyét cac cong viée thuong xuyén cia T6. Khi T trudng ving
mat, T6 pho thay mat T6 truong chi dao cong tac cua T hudng dan.

3. Chu dong giai quyét cac van dé dugc phan cong; bao cao To truong T
huéng dan quyét dinh hodc xin y kién chi dao ddi v6i nhimg van dé quan trong,
vuot tham quyén.

5. Thyc hién cac nhiém vu khac theo phan cong, Gy quyén cia T6 trudng.

Piéu 6. Cac thanh vién Té huwéng din

1.Tham muu giup T6 truéong T6 hudng dan vé cac nhiém vu huéng dan
nguoi dan, td chirc, doanh nghiép thuc hién dich vu cong muc 4o 3.,4.

Thuc hién vi¢c thong tin, tuyén truyén sau rong dén nguoi dan, t6 chure, doanh
nghiép trong phudng thuc hién DVC truc tuyén muc do 3.4.

2. Huéng dan ngudi dan:

- Tao tai khoan trén céng dich vu cong;

- Cac ho so, gidy to ma to chic, c4 nhan phai nop khi giai quyét thi tuc hanh
chinh;

- Quy trinh, thoi han giai quyét thu tuc hanh chinh;

- Murc va cach thirc ndp thué, phi, 1€ phi hodc cac nghia vy tai chinh khac (néu
c0);

Cung cAp céc thong tin, tai liéu lién quan dén viéc thyuc hién thu tuc hanh
chinh khi t6 chtrc, ca nhan yéu cau theo quy dinh phap luat;

Noi dung huéng dan phai bao dam chinh xac, day du, cu thé theo vin ban
quy pham phap luat dang c6 hiéu luc, quyét dinh cong bd thi tuc hanh chinh cua
cap xa cong khai trén Cong dich vu cong cua tinh va cong khai tai mot cira UBND



phuong.

3. Tao diéu kién thuan lgi cho cac td chic, ca nhan c6 nhu cau st dung cac
TTHC tryc tuyén dugc thuan lgi, nhanh chéng, tiét kiém chi phi, gop phan day
manh tng dung cong nghé thong tin, thuc hién c6 hi¢u qua viéc xay dung chinh
quyén dién tir, chinh quyén sd, thuc ddy CCHC va hoan thanh chi tiéu thyc hién
Dich vu cong truc tuyén muc d6 3, 4 ctia phuong duoc giao. Kip thoi bao cdo T
truong T hudng danvé nhitng van dé phat sinh trong qua trinh trién khai nhiém vu
duogc giao va dé xuét sang kién, giai phap thao g& vudng mac, kho khin.

4.Tham du day du cac cudc hop ciia T6 hudng dan, ciing cac thanh vién To
hudéng dan xem xét, trao d6i, bao cao T truong quyét dinh cac van dé lién quan
dén hoat dong cua Tb; chiu trach nhiém trién khai thuc hién cac y kién két luan
Chu tich UBND phuong, Té trudng T6 hudng danlién quan dén viéc hudng din
nguoi dan, t6 chirc, doanh nghiép thuc hién dich vu cong mure 4o 3.4.

5.Phdi hop vé6i cac cong chirc chuyén mén tai bo phan mot cira trong qua
trinh thyuc hién nhiém vu, tao sy hai 1ong cua c4 nhan va t6 chirc khi dén giai quyét
thu tuc hanh chinh tai UBND phuong.

6. Chiu trach nhiém trién khai cac nhiém vu dugc giao va cac nhiém vu khac
do 1anh dao T6 huéng din giao.

Chwong I11
CHE PO LAM VIEC VA QUAN HE CONG TAC

Piéu 7. Cac cudc hop ciia T6 hwéng din

1. T6 huéng dan td chirc hop dé xem xét va quyét dinh nhitng van dé thudc
nhiém vu, quyén han ctia minh; danh gia két qua hoat dong va giai quyét cac
vudng méc phat sinh trong trién khai cac hoat dong ciia T6 huéng dan. T6 hudng
dan hop dinh ky 01 thang/01 lan, so két 06 thang; hop téng két cudi nim hodc dot
xuat theo triéu tap ctia T6 trudong T6 hudng din.

2. Tuy theo tinh chat, ndi dung cudc hop, T6 truong T6 hudng dan quyét
dinh moi cac thanh vién Td va céc ca nhan khac co lién quan tham du cudc hop
ctia To hudng dan.

3. Thanh vién T huong dan c6 trach nhiém tham du d@iy du cac cudc hop
ctia Tova chuan bi ndi dung bao cdo phan viéc duoc phan cong. Trudng hop vang
mat, thanh vién T6 hudng dan co trach nhiém bao cao To trudng.

Piéu 8. Ché d¢ 1am viéc va co ché phdi hop

1. C4c thanh vién T huéng dan lam viéc theo ché d6 kiém nhiém.

2. T6 truong T6 hudng dan, T phod T6 hudng din lam viée v6i thanh vién
T va bo phan lién quan dé nghe bao céo tinh hinh va chi dao viéc thyc hién
chuong trinh, ké hoach cong tac cua T huéng dan.

3.Céc thanh vién T6 hudng din phédi hop véi cac cong chirc bo phan mot cira
trong thuc hién nhiém vy; bao cido T trudng T hudng danve két qua thuc hién.

4. T6 huéng din c6 trach t6 chirc trién khai cac nhiém vu huéng dan nguoi
dan, t6 chirc va doanh nghiép thyc hi¢n dich vu cong truc tuyén muc do 3,4. Binh ky



hang thang, T6 huéng dan bao cdo Chu tich UBND phuong tinh hinh, két qua thuc
hién, kip thoi thdo g& khé khéan, vudng méc trong qua trinh thyc hién.
Chuong IV
PIEU KIEN BAO PAM HOAT PONG CUA TO HUONG DAN

Picu 9: Piéu kién lam viéc

Céc thanh vién T6 hudng dan dugc phan cong thudng truc tai bd phan mot
cua UBND phuong, dugc bd tri ban lam viée va cac phuong tién can thiét khi thuc
hién nhiém vu.

Piéu 10. Td chirc thuc hién

1. C4c thanh vién T hudéng dan va cac co quan, don vi, cac bd phan co lién
quan, trong pham vi nhi€ém vy, quyén han ctia minh, c6 trach nhiém thuc hién Quy
ché nay.

2. T pho giup Té trudng T6 hudng dan don ddc, kiém tra viée thue hién
Quy ché nay.

3. Trong qua trinh thuc hié¢n, néu c6 kho khan, vuong méc, cac thanh vién T
hudéng danbao cdo T trudng T hudng dan dé xem xét viée stra d6i, bo sung Quy
ché cho phu hop./.
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